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PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.2 206/24
de 8 de OQutubro

Tendo em conta que o Governo Angolano reconhece a necessidade de se implementar o
Plano Nacional de Comunicagao Institucional do Executivo, com o objectivo de alcancar mer-
cados e financiamentos orientados para a diplomacia econdmica;

Havendo a necessidade do Estado Angolano reforgar o posicionamento estratégico no con-
texto internacional e regional, promovendo a defesa da imagem e da boa reputacao dos seus
interesses superiores, bem como garantir o desenvolvimento socioecondmico;

Atendendo o disposto no artigo 14.2 do Decreto Presidencial n.2316/20, de 17 de Dezembro,
sobre o Regulamento da Lei de Bases do Regime Geral do Sistema Nacional de Planeamento;

O Presidente da RepuUblica decreta, nos termos da alinea b) do artigo 120.2 e don.2 1 do
artigo 125.2, ambos da Constitui¢do da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1.2
{Aprovagao)

E aprovado o Plano Nacional de Comunicac¢do Institucional do Executivo (PNCIE 2024-2027),

anexo ao presente Decreto Presidencial, de que & parte integrante.
ARTIGO 2.2
(Davidas e omissdes)

As duvidas e omissdes resultantes da interpretacdo e aplicagdo do presente Decreto

Presidencial sao resolvidas pelo Presidente da Republica.

ARTIGC 3.2
(Entrada em vigor)

O presente Diploma entra em vigor na data da sua publicag¢ao.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 30 de Agosto de 2024.
Publique-se.
Luanda, aos 2 de Qutubro de 2024,

O Presidente da RepUblica, JOAO MANUEL GONGALVES LOURENGO.

PLANO NACIONAL DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL DO EXECUTIVO
(PNCIE 2024-2027)

I. ENQUADRAMENTO

O Plano Nacional de Comunicacdo Institucional do Executivo (PNCIE 2024-2027), de acordo
com o estipulado na Lei de Bases do Regime Geral do Sistema Nacional de Planeamento
(Lei n.2 1/11, de 14 de Janeiro), é um instrumento de planeamento de médio prazo que visa
implementar o Plano de Desenvolvimento Nacional (PND 2023-2027).
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Deste modo, a elaboracdo do PNCIE 2024-2027 visa responder aos objectivos estratégicos
definidos no PDN 2023-2027, com vista a materializacao das politicas e os programas exis-
tentes, alinhando-se aos compromissos internacionais e nacionais e incorporando todas as
iniciativas que visam o desenvolvimento socioecondmico, e que serao cruciais para a edifi-
cacdo de uma sociedade mais préspera e resiliente, e de uma economia mais diversificada,
aberta e sustentavel.

No mediatico e hiper conectado século XXI, o acto de governar em democracia, implica a
troca constante de informagdes e de comunicag¢ao acerca de politicas publicas, ideias e deci-
sdes ndo apenas entre os membros do aparelho governativo ou dos partidos politicos, mas
também e especialmente entre governantes e governados.

A necessidade de comunicar mais e melhor, tem movido Governos a apostarem em estraté-
gias de comunicac¢ao institucional, para melhor se posicionarem diante do seu publico e criar a
confianga deste, partilhando o resultado das ac¢des e decisdes tomadas.

Ademais, «Trabalhar Mais e Comunicar Melhor», é uma orienta¢ao expressa do Presidente
da Republica, e corporiza a visao e o objectivo estratégico do Executivo, segundo o qual sé com
uma comunicagao institucional planificada, deliberada, harmonizada, estratégica que atenda
um ecossistema abrangente e diversificado, mais facilmente se poderd melhorar o posiciona-
mento e imagem de marca do Governo, e, por conseguinte, gerar empatia e maior confianga
dos cidadaos.

O PNCIE 2024-2027 constitui uma ferramenta estratégica de apoio a gestao da coisa publica,
com impacto directo na criagao do Estado de opinido publica positiva e favoravel, aimagem e
reputacao do Executivo no interior e exterior do Pais.

Para a eficacia e alcance de melhores resultados, o Executivo apresenta, aqui, um conjunto
de tarefas, ac¢des, tacticas de comunicacao politica e de comunicacao estratégica alinhada a
outras areas do ecossistema de comunicacao do Estado.

A. Justificativa

Considerando que «Governar» e transformar, o Executivo Angolano concebeu o presente
PNCIE 2024-2027, pensado e desenvolvido, para ser operacionalizado utilizando de forma har-
moniosa as principais técnicas e ferramentas de comunicac¢do convencionais, digital e outras
acc¢des de inteligéncia comunicacional.

O presente PNCIE 2024-2027, resulta do mapeamento dos principais objectivos, metas,
programas e projectos constantes dos principais documentos orientadores da politica de
Governacao, nomeadamente o Programa de Governacao 2023-2027, alinhado a visao da
Unido Africana 2063 e a Estratégia de Desenvolvimento de longo prazo até 2050, e serd supor-
tada por uma narrativa comunicacional dirigida por territérios (local, regional e internacional),
segmentada por publico-alvo (varidveis sociodemograficas, psicograficas, politicas, sociais e
econdmicas), organizada por relevancia de conteldos (sectores, actividades e prioridades) e

adequada ao calendario, meios e plataformas.
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B. Principios e Valores
O PNCIE 2024-2027 assenta nos seguintes principios e valores:

a) Principio da Proactividade — por via do PNCIE 2024-2027, desencadear ac¢des de
comunicacdo planificada, antecipando-se aos fendmenos das mais diversas areas,
sejam elas previsiveis ou imprevisiveis, minimizando em caso de ocorréncia, os danos
gue possam causar a imagem e reputagao do Executivo;

b) Principio da Transparéncia — na elaborac¢do, execucdo, acompanhamento e avaliacdo
das inten¢des, programas, projectos e ac¢des do Executivo;

¢} Principio da Inovagdo — através de estratégias e tacticas continuas e estruturadas,
envolvendo 0s meios e formas de comunicar convencionais e alternativas capazes de
atingir a generalidade do publico angolano e nao sé, criando um efeito esperado e
positivo no comportamento deste;

d) Principio da Integridade e Inclusdo — através da inclusdo nas inten¢des do Executivo de
valores de boa governagao, respeito pelo bem publico, transparéncia e ética no com-
bate a corrupg¢ao, na estruturacao das suas ac¢des de comunicagado interna e externa,
responsaveis pela formagdao de uma melhor identidade e imagem e abrangente a
todos os cidaddos sem excepcao;

e) Principio da Legalidade — o primado da lei como principio orientador da actuacdo dos
actores publicos.

Il. OBJECTIVOS

O presente Plano tem como objectivo geral dar corpo ao repto do Titular do Poder Executivo
sobre o Lema: «Trabalhar Mais e Comunicar Melhor».

Com o PNCIE 2024-2027, pretende-se alcangar os seguintes objectivos especificos internos
e externos.

A. Especificos Internos:

a) Tornar os conteldos do Executivo mais esclarecedores, simples e persuasivos para a
compreensao e aceitacao do cidadao;

b) Assegurar lacos de empatia, humanizagdo progressiva e generalizada do Executivo
junto do cidadao;

¢} Garantir por via dos conteldos e actos de governacdo, o reforco do sentimento de
confianga generalizado e permanente para o futuro préspero e seguro;

d) Reforcar o comportamento dos funcionadrios publicos, alinhando com as tarefas, res-
ponsabilidades, objectivos e pretensdes do Executivo Angolano;

e) Criar, reforcar e/ou ampliar positivamente o estado de opinido favoravel a imagem e
reputacao do Executivo, junto dos varios segmentos de publico-alvo;

f) Assegurar o reforco de competéncia dos titulares de cargos publicos, por via de ac¢des
de media training, em materiais de comunicag¢ao institucional, marketing e comuni-
cacao politica, bem como comunicagao digital;
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g) Criar plataformas de desconstrugao de mensagens que descaracterizam as decisdes e
acc¢des do Executivo;

h) Garantir o desenvolvimento de estratégias comunicacional que envolvem todos os
segmentos da sociedade.

B. Especificos Externos:

a) Melhorar a imagem de marca e a reputacdo do Executivo no exterior de Angola;

b) Reforgar o sentimento de pertenca e orgulho pela «Marca Angola» dos utentes de
servicos publicos, dos residentes na diaspora {académicos, influenciadores e fazedo-
res de opinido, laboratérios de ideias), (think-tank) das diferentes comunidades no
exterior;

¢) Promover ac¢des de comunicacdo e relacionamento com a comunidade angolana na
didspora, através da promog¢ao de encontro de didlogo permanente, sobretudo por
ocasides das comemoragdes de efemérides nacionais;

d) Criar o sentimento de pertenca e de consciencializagdo de que a prossecucdo dos
objectivos do Executivo depende da contribuicdo de cada comunidade angolana na
didspora;

e) Criar a «Marca Angola», uma marca gue simboliza e agrega os valores para a comunica-
¢do externa e interna para o turismo, a cultura e negécios/investimentos.

I11. EIXOS ESTRATEGICOS

Para ser efectivo nas suas ac¢des, o Executivo pretende agir, de forma harmonizada e coor-
denada com os Departamentos Ministeriais, Governos Provinciais, Missdes Diplomaticas,
Institui¢des Publicas Estratégicas e ndo so.

Porém, sao partes os Eixos Estratégicos deste PNCIE 2024-2027 os seguintes:

Eixo 1.2 — Comunicagdao Humanizada

a) Através de acgdes e tacticas de comunicacdo de proximidade «corpo a corpo» e inte-
ractivas capazes de aproximar o cidaddao ao Executivo, gerar empatia, confianga e,
por conseguinte, melhorar e ampliar positivamente a percepccao destes sobre as
decisdes politicas, medidas pensadas e programas desenvolvidos e executados pelo
Governo como um todo;

b) Criar o sentimento de pertenca e de consciencializagdo de que a prossecucdo dos
objectivos do Executivo depende da contribuicao de cada um.

Eixo 2.2 — Media, Relagdes Publicas e Assessoria de Imprensa

a) Através da operacionalizacdo de ferramentas, tacticas e ac¢des junto dos fazedores
de opinido/influenciadores digitais, parceiros e think-tanks (laboratérios de ideias,
orgaos de comunicacdo social, articulistas, instituicdes de ensino e investigacao,
influenciadores digitais, entre outros) no interior e exterior de Angola, influenciando
o «alinhamento» destes, bem como a percep¢do e a opinidao sobre 0s mais variados
materiais e temas tratados pelo Executivo Angolano;
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b) Criar a figura do porta-voz do Executivo;
¢) Implementar ac¢Oes de interac¢do permanente com a populagdo para melhorar o aten-
dimento de quem procura pelos Servicos do Executivo.

Eixo 3.2 — Comunicacdo Digital e Monitorizacdo

Através das varias oportunidades e ferramentas disponibilizadas pelo avango técnico e
tecnolégico, bem como com o recurso a Internet, desenvolver e disseminar mecanismos e
mensagens nas instituicdes publicas no sentido de estas assegurarem a disponibilidade de
informacdo sobre os actos de governagdo de forma regular em tempo Util, assim como refor-
car e ampliar o comportamento e a sensa¢do de proximidade, com monitoria de audiéncias,
campanhas e ac¢des do Executivo.

Eixo 4.2 — Publicidade e Marketing

Conceber, produzir e disseminar nos canais convencionais e alternativos de comunicacdo
conteldos apelativos, contextualizados e persuasivos, capazes de penetrar e contribuir para a
mudanca de comportamento generalizado sobre temas e questBes sociais, civicas, culturais,
econdmicas, patridticas, etc.

IV. IDENTIDADE

Por se tratar da identidade visual do Executivo Angolano, os canais convencionais e alterna-
tivos de comunicagao irdo fazer a promogdo do uso correcto dos simbolos nacionais conforme
previsto no Decreto Presidencial n.2 161/19, de 20 Maio, que aprova o Manual dos Simbolos
Nacionais.

Sao elementos de identidade do PNCIE 2024-2027, que orientam e constituem-se em partes
fundamentais de qualquer acgdo, tactica, ferramenta e/ou forma de comunicagdo fundamental
institucional, desenvolvida por todas as instituicdes que compdem o ecossistema da comuni-
cacdo os seguintes:

Logotipo:

Lema Central: «Trabalhar Mais e Comunicar Melhor».
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V. ESTRUTURA DE COORDENAGCAO E O MODELO ORGANIZACIONAL
1. A operacionalidade do PNCIE 2024-2027 obedece a seguinte estrutura:

a) A Comissdo da Comunicagdo Institucional do Executivo (CCIE), coordenada pelo Titular
do Poder Executivo, coadjuvado pelo Ministro das Telecomunicag¢des, Tecnologias de
Informacdo e Comunicag¢do Social;

b) O Grupo Técnico de Comunicacgdo Institucional do Executivo (GTCIE), coordenado pelo
Secretario de Estado da Comunicacdo Social, coadjuvado pelo Director Nacional de
Informacgado e Comunicacgao Institucional e toda a estrutura de Comunicagao Institucio-
nal do Executivo (Departamentos Ministeriais, Governos Provinciais, Administraces
Municipais e Empresas Publicas) nomeadamente os Gabinetes de Comunicacdo Ins-
titucional.

2. Dentro do seu modelo de organiza¢do o Plano contempla o seguinte:

a) A célula de andlise — tem como objectivo principal a recolha e anadlise detalhada da
imagem do Pais interna e internacionalmente, envolvendo pesquisa web, avaliagao
dos Medias tradicionais, estudo de ranking, consultas de opinido;

b) A célula de estratégia de comunica¢éio — visa dar provimento aos resultados da célula
de analise sobre os pontos criticos e a consequente definicdo de prioridades e a ela-
bora¢do de um plano de actuagao;

¢} Centro de Comunicacgdo Institucional — tem a missdo de centralizar, organizar e comu-
nicar de forma concentrada, optimizada e multidisciplinar, envolvendo a comunicagao
interna (entre os érgdos do Executivo) e comunicacdo externa (fora da estrutura do
Executivo), comunicacdo directa (ac¢des direccionadas ao puUblico) e comunicagdo
indirecta (por via de meios e expedientes de comunicacdo);

d) Centro de Imagem Institucional — promocdo e gestao da imagem do Pais (Nacional
e Internacional), envolvendo a criacdo da «Marca Angola», a custddia e gestdo das
marcas e logomarcas criadas pelo Executivo, o plano de comunicacdo internacional
de Angola e o plano de promogao internacional de Angola;

e) Centro de Produgdo de Contetidos — centro doptado de especialistas e criativos,
vocacionado a produgdo de conteldos do Executivo (Departamentos Ministeriais,
Governos Provinciais, Institutos Publicos e Administragdes Municipais).

VI. ECOSSISTEMA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

O PNCIE 2024-2027 é suportado por um ecossistema de comunicacdo (elementos de redes
de troca de informacdo) que visa criar um estado de opinido positiva, apontando para um
publico-alvo e garantir a melhoria da imagem e de uma reputagdo favoravel do Executivo
Angolano composto pelos seguintes 6rgaos:

a) Ministério das Telecomunicagdes, Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo Social;

b) Centro de Imprensa do Presidente da Republica (CIPRA);

¢} Gabinete de Comunicacdo Institucional e Imprensa dos Departamentos Ministeriais;
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d) Gabinetes de Comunicagdo Social dos Governos Provinciais e Administragdes Munici-
pais;

e) Gabinete de Comunicacdo e Imagem (marketing) de Empresas Estratégicas do Estado;

f) Gabinete de Comunicacdo e Imagem da Assembleia Nacional (AN);

g) Gabinete de Comunicac¢do e Imagem dos Tribunais Superiores (Constitucional, Supremo
e de Contas);

h) Gabinete de Comunicacdo e Imagem dos Orgdos de Defesa e Seguranca;

i) Gabinete de Comunicacdo e Imagem do Banco Nacional de Angola (BNA);

j) Orgdos de Comunicacdo Social Publicos e Privados;

k) Servicos de Comunicacgdo Digital do Executivo;

1) Servicos de Imprensa das Representagbes Diplomaticas, outras Empresas de Pesquisa
de Mercado e ONG's.

Vil. PUBLICO-ALVO

Dentro deste ecossistema, o publico-alvo para a materializagdo do PNCIE 2024-2027 sao:

a) Funciondrios publicos;

b) Juventude;

¢} Populacdo residente no interior e exterior de Angola;

d) Organizacdes da sociedade civil e grupos de pressdo nacional e internacional;
e) Fazedores de opinido;

f) Partidos politicos;

g) Comunidade académica;

h) Representantes do corpo diplomatico acreditados em Angola;

i) Titulares de cargos publicos;

j) Governos dos Paises nos guais Angola ndo tem representacdo diplomatica;
k) Responsaveis de organizagdes bilaterais e multilaterais;

1) Agéncias internacionais de rela¢des publicas e de lobbyng;

m) Comunidade de investidores.

Assim, é necessario incrementar um conjunto de melhorias no processo de comunicagao,
sistematizando a interac¢do e o didlogo entre os varios emissores e receptores, criando mais e
melhores estimulos e conteddos.

VIII. ACTIVIDADE DE COMUNICACAO

A actividade de comunicagdo no geral envolve meios e ferramentas, tacticas e ac¢des
especificas de comunicagao, bem como instrumentos e metodologias de acompanhamento,
monitoriza¢do e avaliagao.

IX. COMUNICACAO DIGITAL E COMUNICAGAO DE CRISE

No ambito da comunicacao digital, o Ministério das Telecomunica¢des Tecnologias de
Informac¢do e Comunicagao Social, enquanto responsavel pela coordena¢do da comunica-
¢3o institucional do Executivo, ird proceder a elaboragdo, aprovagao e adopg¢do ao nivel das
Institui¢des do Estado, um conjunto de procedimentos e requisitos essenciais para intensificar,
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harmonizar, ampliar, refor¢ar e tornar mais eficaz a comunica¢do do Governo nas diversas e
progressivas plataformas e redes sociais, dedicando especial cuidado e pressao acrescida para
0s mais jovens e adultos.

Quanto a Comunicacao de Crise, no decurso da acgdo governativa, das suas iniciativas, dos
governantes e de institui¢des da sociedade civil e ndo s6, é expectavel a existéncia de cenarios
de crise previsivel ou imprevisivel.

Assim, torna-se necessario incluir no PNCIE 2024-2027, um manual de procedimentos con-
tendo os passos e sequéncias obrigatérias a serem adoptadas pelas instituicdes do Estado
Angolano, internamente e no exterior, nos casos de ocorréncia de situagdes de crise.

X. RESULTADOS ESPERADOS

Com a implementacdo do PNCIE 2024-2027, pretende-se obter os seguintes e principais
resultados:

a) A melhoria da compreensdo positiva dos actos da governacdo;

b) Sensibilizagdo, formacgdo e engajamento dos publicos mais jovens para a complexidade
governativa do Executivo;

¢} Incremento da atrac¢do e divulgacdo nos mercados internacionais das oportunidades
de investimentos;

d) Melhoria e aumento da coordenacgdo da acgdo comunicativa do Executivo;

e) Reforco e ampliacdo do papel do Ministério das Telecomunica¢des, Tecnologias de
Informac¢do e Comunicag¢do Social, ao nivel da coordenac¢ao da Comunicagao Institu-
cional do Executivo;

f) Geragdo de empatia e credibilidade pelas institui¢des do Estado, junto dos varios publi-
cos de relacionamento e interesse;

g) Transformacdo favoravel e positiva do estado de opinido pUblica nacional e internacio-
nal (na comunidade, Media convencional e plataformas digitais) em relacdo ao Titular
do Poder Executivo, as politicas e medidas do Executivo como um todo;

h) Tornar mais eficiente e eficaz a comunicac¢do institucional do Executivo;

i) Recuperacdo e ampliacdo progressiva da audiéncia e engajamento dos Medias angola-
nos;

j) Formacgdo continua dos profissionais e especialistas de comunicacdo institucional;

k) O treinamento permanente dos titulares de cargos publicos e quadros séniores em
matéria de relacionamento e/ou treinamento de Media;

1) Reforco e ampliacdo do papel das Instituicdes Publicas e Orgios Publicos de Comunica-
¢ao Social, como prestadores de servi¢o publico informativo.

O Presidente da RepUblica, JOAO MANUEL GONGALVES LOURENGO.
(24-0349-C-PR)
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PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.2 207/24
de 8 de Outubro

Asrelacdes de amizade e de cooperacdo existentes entre o Governo da Republica de Angola
e 0 Governo da Republica da Sérvia sdo excelentes, porém a intencao dos dois Estados ¢ de
aprofundarem cada vez mais as mesmas no dominio da cultura;

O Programade Cooperagao entreo GovernodaRepublica de Angolae o Governo da Republica
da Sérvia no Campo da Cultura para o Periodo 2024-2026 tem como objectivo desenvolver em
todos os dominios da cultura e da arte para a aquisicdo mutua do conhecimento sobre a cultura
e as realiza¢des artisticas dos dois Paises;

Atendendo o disposto na Lei n.2 4/11, de 14 de Janeiro, sobre os Tratados Internacionais;

O Presidente da Republica decreta, nos termos da alinea ¢) do artigo 121.2 e do n.2 1 do
artigo 125.2, ambos da Constitui¢do da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1.2
(Aprovagao)

E aprovado o Programa de Cooperacdo entre o Governo da Republica de Angola e o Governo
da Republica da Sérvia no Campo da Cultura para o Periodo 2024-2026, anexo ao presente
Decreto Presidencial, de que ¢ parte integrante.

ARTIGO 2.2
{Dlvidas e omissdes)

As duvidas e omissdes resultantes da interpretacdo e aplicacdo do presente Diploma sao

resolvidas pelo Presidente da Republica.

ARTIGCO 3.2
(Entrada em vigor)

O presente Decreto Presidencial entra em vigor na data da sua publicag¢ao.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 30 de Agosto de 2024.
Publique-se.
Luanda, aos 2 de Qutubro de 2024,

O Presidente da RepUblica, JOAO MANUEL GONGALVES LOURENGO.

PROGRAMA DE COOPERACAO ENTRE O GOVERNO DA REPUBLICA
DE ANGOLA E O GOVERNO DA REPUBLICA DA SERVIA NO CAMPO
DA CULTURA PARA O PERIODO 2024-2026

O Governo da Republica de Angola e o Governo da RepUblica da Sérvia (a seguir denomina-
dos «Partes»);



